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Carta de Servicios
Delegacion de Participacion Ciudadana

Fomentar e impulsar la participacién ciudadana en sus diversas formas: implicacion en las
politicas municipales, colaboracidn y asociacionismo, valoracién de servicios y otras vias,
promoviendo una permanente implicacién de la ciudadania en la gestién municipal de la

ciudad.

Servicios:

v

Promocion del Asociacionismo a través de informacidon, asesoramiento,
dinamizacion, organizacién de jornadas y talleres, asi como la inscripcién en el
Registro Municipal de Entidades Ciudadanas.

Favorecer la Transparencia y buen gobierno municipal a través de creacién de
normativas, procesos y gestion de datos...

Gestionar los procesos de Presupuestos Participativos.

Otorgar Subvenciones a entidades Civicas y Vecinales para la promocion de talleres
socioeducativos y actividades de interés social y para cubrir gastos de
funcionamiento y mantenimiento y gastos de materiales inventariables.

Otorgar nombres a las calles, vias urbanas y espacios municipales.

Fomentar la participacion directa de la ciudadania a través del Consejo Sectorial de
Participacién Ciudadana.

Normativa:

LO 1/2002, de 22 de marzo, del Derecho de Asociacion.

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la informacién publica
y Buen Gobierno.

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la informacién publica
y Buen Gobierno.

Reglamento de Participacion de Marbella de Marbella (BOP de Malaga N2 123, de
23 junio de 2007).

Ordenanza Reguladora de la Nominacién y Rotulacién de Calles y Otras Vias
Urbanas del Municipio de Marbella (BOP n2 174, de 10 de septiembre de 2008).

Calle Salinas, N2 4. 29601, Marbella.

Teléfono: 952 76 87 05

Fax: 952 86 77 33

Correo electrdnico: participacionciudadana@marbella.es

Web: http://www.marbella.es/ayuntamiento/delegaciones/participacion-ciudadana.html
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1. Informar presencial, telefénica o telematicamente sobre asociacionismo, y/o Registro de
Entidades en un plazo maximo de dos dias desde la recepcién de la solicitud.

2. Realizar el proceso anual de Presupuestos Participativos y aumentar el niumero de
participantes en el mismo (proponentes y votantes).

3. Realizar, como minimo, una actividad al afio relacionada con el debate, la formacién y la
difusion en materia de participacion ciudadana.

4. Incrementar el nimero de Entidades inscritas en el Registro Municipal.

5. Promover el asociacionismo y la cooperacion interasociativa.

6. Conseguir la maxima puntuacién en auditorias de transparencia y buen gobierno.

Las sugerencias, quejas y reclamaciones han de realizarse por Registro General de Entrada
o0 a través del correo electrénico guejasysugerenciasparticipacion@marbella.es (pendiente
de validacion)

e Presencialmente: Encontrara formularios y buzones de depdsito en nuestras Oficina.

e Por correo electrénico: participacionciudadana@marbella.es

e En nuestra web: http://marbella/gobiernoabierto/calidad .es (se requiere activar
Buzdn general en area web)

1. Numero de entidades atendidas mensualmente.

2. Numero de propuestas presentadas para los Presupuestos Participativos al afio y
numero de votantes del proceso.

3. Numero de actividades relacionadas con el debate, la formacion y la difusion en materia
de participaciéon ciudadana realizadas al afio.

4. Numero de entidades nuevas inscritas en el Registro Municipal al afo.

5. Porcentaje de crecimiento del nUmero de Asociaciones.

6. Puntuacion obtenida de Transparencia Internacional en auditorias.

Publicaremos anualmente los resultados de valoracion de nuestros servicios y de las
sugerencias, quejas 'y reclamaciones en el Portal municipal Gobierno
Abierto/Calidad/Valoraciones de servicios municipales

Fecha de redaccion de esta Carta: 7 de noviembre de 2016.
Fecha de préxima revision:
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