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Carta de Servicios
Delegacidon de Derechos Sociales.

Atender las demandas sociales planteadas por la ciudadania ofreciendo informacién,
valoracion y asesoramiento en un nivel comunitario y facilitando los recursos sociales
existentes tendentes a la satisfaccidn de las necesidades detectadas.

Servicio de Informacién, Valoracién y Orientaciéon

Servicio de Ayuda a Domicilio

Servicio de Tratamiento e intervencién con Infancia y Familia

Centros Municipales de Adicciones

Servicio de Prevencidn de Adicciones

Oficina de Intermediacién Hipotecaria

Centros de Participacién Activa para Personas Mayores

Viviendas tuteladas para Personas Mayores

Servicio de informacién para el Registro de Parejas de Hecho
. Servicio de informacién para el Registro de Familia Numerosa
. Cooperacién Social y Voluntariado
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v Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Caracter

Personal.

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas.

v' Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacién del gobierno
local.

AN

v" LEY 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia.

v Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.
(Recientemente aprobada)

v' Decreto 11/1992, de 28 de enero, por el que se establecen la naturaleza y
prestaciones de los servicios sociales comunitarios.

v" Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales de 1.988

v" ORDEN de 21 de marzo de 2012, por la que se modifica la de 15 de noviembre de
2007, por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad
Auténoma de Andalucia.
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Resto de normativa en la web en el siguiente enlace
e-mail: derechossociales@marbella.es
Tipologia Direccion Teléfono
MARBELLA
2 M Il 27687
Delegacion de Derechos | Calle Vazquez Clavel n2 25 bajos Sl BRIl 2oy
Social
ocates SAN PE.DRO ALCANTARA 29670 San Pedro Alcantara 952768735
Calle Viento de Levante s/n
MARBELLA
. . 2 M Il 27687
Calle Vazquez Clavel n2 25 bajos LBl Gl 952768700
MIRAFLORES
Avenida José Luis Morales Marin n2 | 29601 Marbella 952900493
Centro de 7
ici ial LAS CHAPA
Servncu?s S?ua es S¢C S 29603 Marbella-Las Chapas 952830971
Comunitarios Calle Alcornoque s/n
NUEVA. ANDALUCI.A 29660 Marbella-Nueva Andalucia | 952816792
Calle Tirso de Molina s/n
SAN PE.DRO ALCANTARA 29670 San Pedro Alcantara 952768735
Calle Viento de Levante s/n
MARBELLA
p . 29603 Marbell 952768703
Centros Municipales de | Calle Vazquez Clavel n2 25 bajos arbetia
Adicci
dicciones SAN PE.DRO ALCANTARA 29670 San Pedro Alcantara 952768735
Calle Viento de Levante s/n
ENCARNA CANT,ERC.) , 29601 Marbella 952868607
Calle Juan Ramoén Jiménez n2 11
MIRAFLORES
Avenida José Luis Morales Marin n2 | 29601 Marbella 952900493
7
PL'.AZA DE TOROS 29601 Marbella 952859723
Bajos de la Plaza de toros
Centros de Participacion | LAS CHAPAS 29603 Marbella-Las Chapas 952830971
Activa para Personas Calle Alcornoque s/n
M
ayores NUEVA ANDALUCIA 29660 Marbella-Nueva Andalucia | 952816792
Calle Tirso de Molina s/n
SAN PEDRO | P
Avenida de la Constitucion s/n 29670 San Pedro Alcantara 952902357
SAN PEDRO ". 29670 San Pedro Alcantara 951969156
Calle Dependiente s/n
LOS PAISAJES
Calle Antonio de Nebrija s/n 29601 Marbella 952768734
SANTA MARTA
Calle Jeddah s/n 29601 Marbella 952765193
Centros Sociales MIRAFLORES 29601 Marbella
. Calle Huerta los Guerra s/n
Polivalentes
ALBARIZAS
Calle José Manuel Vallés s/n 29601 Marbella
Bajos Edificio Rey Fadh
Calle Antonio Belon n2 13 bajo lzq 29601 Marbella 951968543
A o
» Calle Marqués de Estellan 25bl.7 1 59676 san Pedro Alcantara 952788526
Viviendas tuteladas Bajo B
Calle San Javier n29 Bajo C 29670 San Pedro Alcantara 952785646
Calle San Javier n29 Bajo D 29670 San Pedro Alcantara 952783728
Oficina de Calle Vazquez Clavel n2 25 bajos 29603 Marbella 952768700
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Tipologia Direccion Teléfono
Intermediacion
Hipotecaria

1.

Plazo maximo de 20 dias para primera entrevista con Trabajador/a Social.

Indicador: Porcentaje de primeras entrevistas realizadas en un plazo maximo de 20
dias habiles

Plazo maximo de 9 dias habiles para primera entrevista con Trabajador social en
Centro de Adicciones.

Indicador: Porcentaje de primeras entrevistas realizadas en un plazo maximo de 9
dias habiles

Plazo de 14 dias habiles para la tramitacion de todas las prestaciones municipales
gue requieren valoracion social (una vez completa la documentacion)

Indicador: Porcentaje de prestaciones municipales tramitadas en un plazo maximo
de 14 dias habiles

Plazo maximo de 3 dias habiles, para la resolucion, las consultas o dudas que se
realicen de forma telefdnica, personal o e-mail.

Indicador: Porcentaje de consultas o dudas resueltas en un plazo maximo de 3 dias
habiles

Cumplir el protocolo de actuacion con menores declarados en riesgo y desamparo,
realizando y presentando en plazo el 100% de los planes de intervencion e
informes de seguimiento

Indicador: Porcentaje de protocolos tramitados e informados en plazo.

Atencion personalizada inmediata para la gestidn de los actos administrativos que
se requieren para la tramitacion de prestaciones y recursos.

Indicador: NUmero de usuarios atendidos por el Area administrativa de la
Delegacion.

Potenciar el contacto directo con los trabajadores sociales mediante un minimo
de seis reuniones anuales

Indicador: NUumero de reuniones realizadas a lo largo del afio.
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- Personalmente en la Delegacion de Derechos Sociales de Marbella y San Pedro
Alcédntara.

- En los Registros Generales del Ayuntamiento de Marbella

- Email: guejasysugerenciasderechossociales@marbella.es

e Por correo electrénico: valoracionserviciosmunicipales@marbella.es

e En nuestra web: http://gobiernoabierto.marbella.es/

e Mecanismos de Participacion Ciudadana: Consejo Sectorial de Servicios Sociales,
Consejo Municipal de la Infancia y la Adolescencia.

Publicaremos anualmente los resultados de valoracion de nuestros servicios y de las
sugerencias, quejas y reclamaciones en el Portal Municipal Gobierno Abierto.

Fecha de redaccidn de esta Carta: 16/01/2017
Fecha de préxima revision: 16/01/2018
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